INnter-Actions

Développement & Action Sociale

RAPPORT ANNUEL 2023



QUARTIERS GARE - BONNEVOIE



MAISON DES JEUNES BONNEVOIE

REPONSES

COMMENTAIRES EVENTUELS

Pour toutes les structures

Maison des Jeunes

Nom de la structure Bonnevoie
Nom du responsable Zijad Agovic
Nombre de salariés 5
Nombre d'emplois aidés (TUC/ CAE...) 1
Nombre d'ETP (Equivalent Temps Plein) 3
Nombre de départs d'employés dans I'année écoulée 1
Nombre d'embauche dans I'année écoulée 1
Remarques sur |'équipe (max 500 a 1000 signes) : qui est arrivé, parti, team building,
coaching, etc...
REPONSES COMMENTAIRES EVENTUELS
Pour les maisons de jeunes
Nombre de membres 123
Nombre de visiteurs 6907
Répartition filles/ gargons / non binaires (en chiffres) 3904 gargons
3003 filles
Nombre de discussions / échanges individuels 215
Nombre activités hebdomadaires réguliéres (type cours sport, danse, etc) 181 1137 participants
Nombre de projets ponctuels 7
Activités communautaires (de quartier, orientées vers le quartier, la commune) Oui In Zusammenarbeit mit dem Travail Communautaire Gare-Bonnevoie und einigen  |Auch dieses Jahr nahm das Jugendhaus am Nuit du sport teil. Einige
Einwohnern des Viertels wurden im Vorgarten des Jugendhauses mehrere Jugendliche animierten einen Muay Thai Workshop am Platz Léon XIV.
Hochbeete errichtet.
Décrire deux projets marquants avec les jeunes (500 a 1000 signes par projet) Bei diesem Projekt ging es nicht nur um die Reise selbst nach Japan. Es ging viel Das Projekt Auschwitz war eine Sensibilisierungskampagne fiir die
mehr um die Eingliederung der neuen Generation (12-15 Jahre alt) ins Jugendhaus |Jugendlichen des Jugendhauses. Die Ziele dieses Projektes sind es, die
und deren Entwicklung. Es wurden eine Menge Aktionen mit ihnen durchgefiihrt,  |Jugendlichen zu Tolreranz und Empathie zu sensibilisieren, kritisches Denken
wobei sie eigenstandig zirka 25000 Euros verdient haben. und Demokratie zu férdern und die Konsequenzen von Hass und Vorurteilen
ins Bewusstsein der Jugendlichen zu riicken. Es wurden mehrere Aktionen
gemacht: Diskussionsrunde mit einem KZ-Uberlebenden, Anschauen einer
Doku und der Besuch des KZ's Auschwitz-Birkenau.
Trois mots pour décrire votre année (dynamique, variée, grande, créative, Dynamik Entwicklung Abenteuer

challenging, etc... )




MAISON DES JEUNES GARE

REPONSES COMMENTAIRES EVENTUELS
Pour toutes les structures
Nom de la structure MDJ Gare
Nom du responsable Gongalves José
Nombre de salariés 3
Nombre d'emplois aidés (TUC/ CAE...) 0
Nombre d'ETP (Equivalent Temps Plein) 0
Nombre de départs d'employés dans I'année écoulée 4
Nombre d'embauche dans I'année écoulée 2

Remarques sur |'équipe (max 500 a 1000 signes) : qui est arrivé, parti, team building,
coaching, etc...

Jusqu'a la fin du mois d'ao(t, I'équipe était composée de 5 éducateurs (2 gradués et trois diplémés) et d'un CAE. Début septembre, 1 éduc. diplomé et le CAE sont partis. A |'exception
du responsable, toute I'équipe actuelle partira d'ici la fin du mois de décembre. 2 éducatrices ont été engagées pour combler les postes vacants et commencent avant la fin de I'année

REPONSES COMMENTAIRES EVENTUELS
Pour les maisons de jeunes
Nombre de membres 109
Nombre de visiteurs 4998 Jusqu'au 30 octobre

Répartition filles/ garcons / non binaires (en chiffres)

1781f/3215g/2 non
binaires

Nombre de discussions / échanges individuels 41 Consultations

Nombre activités hebdomadaires réguliéres (type cours sport, danse, etc) 1 Boxe

Nombre de projets ponctuels 10

Activités communautaires (de quartier, orientées vers le quartier, la commune) Oui « Féte des voisins ». Comme I'année derniére, la MDJ Gare a organisé la féte des voisins en collaboration avec les services Ensemble Gare-Bonnevoie et A vos

Cotés - Gare et Bonnevoie. La féte a eu lieu sur la place de Strasbourg et les habitants ont été plus nombreux a participer a la féte. lls sont restés plus

longtemps, profitant des animations et des possibilités de grillade.

Décrire deux projets marquants avec les jeunes (500 a 1000 signes par projet)

A la demande des jeunes nous avons réalisé le projet de hip-hop « Street art ».
La premiére phase du projet, achevée en juillet, a abouti a I'enregistrement
d'une chanson dans les studios de Rollinger Schaukel. Nos jeunes ont enregistré
pour la premiére fois dans un studio semi-professionnel, ce qui leur a permis de
se sentir valorisés et d'étre plus motivés pour développer leurs compétences. La
deuxieme phase débutera en novembre et les jeunes qui ont participé a la
premiére phase seront les multiplicateurs et les coordinateurs du projet.

Ce projet a motivé encore plus de jeunes a venir rapper a la MDJ Gare. Nous
avons donc réfléchi a la possibilité de créer un studio qui pourrait voir le jour en
2024.

Aménagement de I'intérieur». La MDJ Gare a fait I'objet d'une évaluation
KES qui a souligné I'importance de modifier 'aménagement intérieur. Aprés
avoir discuté certaines idées en équipe, nous avons consulté les jeunes
pour recueillir leurs commentaires et mieux connaitre leurs besoins. Nous
avons décidé d'installer une cuisine a I'étage et une table, ainsi que
d'acheter de nouveaux canapés, une guitare et un chevalet. Le plan de la
cuisine et de la table a été élaboré a Facilitec, a Esch, et la construction a
été réalisée par les éducateurs et les jeunes. L'équipe estime que ce projet
a été essentiel pour que les jeunes s'identifient a la MDJ Gare et a favorisé
le nombre croissant de visites.

Trois mots pour décrire votre année (dynamique, variée, grande, créative,
challenging, etc...)

Consolidation

Croissance

Encourageante




A VOS COTES BONNEVOIE

REPONSES

COMMENTAIRES EVENTUELS

Pour toutes les structures

Nom de la structure

A Vos Cétés - Bonnevoie

Nom du responsable Yago GARCIA
Nombre de salariés 8
Nombre d'emplois aidés (TUC/ CAE...) 0
Nombre d'ETP (Equivalent Temps Plein) 7
Nombre de départs d'employés dans I'année écoulée 1
Nombre d'embauche dans I'année écoulée 3

Remarques sur I'équipe (max 500 a 1000 signes) : qui est
arrivé, parti, team building, coaching, etc...

Notre équipe a connu des moments qui ont fagonné notre dynamique et renforcé notre cohésion. Le team building et la supervision ont offert des espaces de réflexion collective qui ont consolidé nos compétences a différents niveaux et ont permis de renforcer les
liens, créant une atmospheére collaborative propice a I'amélioration continue et |'épanouissement professionnel.

L'année a également été marquée par des changements au sein de notre équipe: nous avons dit au revoir a un collaborateur qui a choisi de suivre une nouvelle opportunitée, tandis que trois nouveaux membres ont rejoint nos rangs. Enfin, nous mettons en avant avec
fierté la réussite de deux membres de notre équipe qui ont obtenu leurs dipldmes d'éducateur apreés trois ans de formation. Leur développement personnel professionnel refléte I'engagement de toute I'équipe a travailler a I'amélioration continue dans leur domaine
et au sein du secteur social.
En conclusion, une excellente année 2023!

REPONSES COMMENTAIRES EVENTUELS
Pour les services de travail de rue (Streetwork,
Streetsport, Premier Appel, WAK, A vos Cotés)
Nombre de client 1525 Le nombre de clients ne se limite pas exclusivement a notre clientéle cible, comprenant les commergants et les habitants. Il englobe également tous les individus qui ont été en relation, d'une maniére ou d'une autre avec notre
ombre de clients service, qu'il s'agisse de personnes sans domicile fixe, de toxicomanes, de touristes ou de simples passants, ...
Nombre de contacts (A vos cotés) 1241
Nombre d'accompagnements (A vos cotés) 153
Nombre de tournées 3465
Autre chiffre significatif (3 max)
Nombre d'interventions = 1519 * Le nombre d'interventions regroupe toutes les catégories de situations au sujet desquelles le service est amené a intervenir quotidiennement.

Nombre d'orientations vers un autre

service = 288

Nombre d'appels téléphoniques = 149

* Le nombre d'orientations englobe toutes les orientations de personnes vulnérables vers d'autres services d'Inter-Actions ou d'autres associations sans but lucratif dédiées répondre a leurs besoins spécifiques.
* Le nombre d'appels téléphoniques se réfere a tous les appels regus au cours de I'année de la part des commergants et habitants sollicitant nos services tels que I'accompagnement, la désescalade de conflits, la médiation,
|'écoute active, etc.

Analyse de la population (caractéristiques, perspectives,
évolution) (500 mots)

Le compte rendu de 2023 indique une satisfaction générale de la communauté envers les efforts du service pour améliorer la dynamique du quartier. Des progres notables sont mis en avant au niveau des problematiques
majeures au sein du quartier, a travers |'attention particuliére portée par les membres de I'équipe a des zones plus sensibles. Notre présence est saluée pour son impact positif de maniére globale et pour notre engagement,
renforgant la cohabitation et le sentiment de sécurité de la population.

Décrire deux évolutions positives pour votre service dans
I'année en cours (500 a 1000 signes par activité)

A ion des acc : En 2023, nos accompagnements ont connu également une hausse
significative, passant de 93 a 153, soit une augmentation de 64,5% par rapport a 2022. Ces chiffres ne sont pas
simplement des statistiques, mais représentent notre contribution a la vie de la communauté. lls représentent les
liens renforcés et notre soutien envers les habitants et commergants dans leur démarches quotidiennes. Chaque
accompagnement est une opportunité d'apporter une aide, de se familiariser avec les commergants et habitants,

Renforcement des liens avec la communauté : Les prises de contacts ont connu une augmentation
considérable, passant de 928 en 2022 a 1241 en 2023, marquant ainsi une hausse de 34%. Cette hausse
significative témoigne de nos efforts visant a renforcer les liens avec les habitants et les commergants,
démontrant notre engagement continu a rester a I'écoute permanente des besoins de la communauté.

Cette augmentation est aussi une manifestation de nos efforts envers I'établissement de relations solides et
significatives. Elle confirme également |'accomplissement de notre objectif pour |'année 2023, a savoir
maintenir et solidifier le lien de confiance établi. Ces chiffres ne représentent pas seulement des interactions,
mais sont le reflet de notre dévouement envers une communication ouverte et la compréhension des
besoins de la communauté a travers une écoute active.

renforgant ainsi notre impact positif.

Trois mots pour décrire votre année (dynamique, variée,
grande, créative, challenging, etc...)

Challengeante

Evolutive Inspirante




A VOS COTES GARE

REPONSES

COMMENTAIRES EVENTUELS

Pour toutes les structures

Nom de la structure

A Vos Coté Gare

Nom du responsable

Ernest Dupljak

Nombre de salariés 11
Nombre d'emplois aidés (TUC/ CAE...) 0
Nombre d'ETP (Equivalent Temps Plein) 9
Nombre de départs d'employés dans |I'année écoulée 0
Nombre d'embauche dans I'année écoulée 3

Remarques sur I'équipe (max 500 a 1000 signes) : qui est arrivé, parti, team building,
coaching, etc...

Durant I'année 2023, 3 nouveaux éducateurs ont intégré notre service: Irfan, Simon et Uran. Raffaella a décidé d'offrir ses services a la Ville Haute (Hamilius), Haris I'a remplacé. Il
vient de la Ville Haute. Nous avons eu 2 Team Building: 1 en février avec I'équipe A Vos Coté Gare et 1 autre en Juin avec les 3 équipes de A Vos Coté: Bonnevoie, Hamilius et Gare.
En Février, nous avons eu une formation avec la Police de Bonnevoie sur les risques liés aux différents stupéfiants et comment réagir face aux conflits avec des consommateurs.
Nous avons eu une formation ler secours en septembre 2023.

REPONSES COMMENTAIRES EVENTUELS
Pour les services de travail de rue (Streetwork, Streetsport,
Premier Appel, WAK, A vos Cotés)
Nombre de clients 3526
Nombre de contacts (A vos cbtés) 3384
Nombre d'accompagnements (A vos cOtés) 734
Nombre de tournées 5810

Nombre de sandwichs distribués (Premier Appel)

Analyse de la population (caractéristiques, perspectives, évolution) (500 mots)

Nous avons constaté une évolution du nombre de nouveaux consommateurs, de conflits ( surtout entre jeunes / étudiants) et plus de personnes

présentes dans les rues.

Les habitants font de plus en plus appel a nos services indiquant que I'augmentation du nombre de personnes en situation précaire dans les rues

renforce le sentiment d'insécurité dont ils se plaignent.

Décrire deux évolutions positives pour votre service dans |'année en cours (500 a
1000 signes par activité)

1. L'augmentation constante de nos interventions et |'évolution de nos horaires de
présence (suite aux appels des différents établissements, commergants et habitants)

ont entrainé eune augmentation de nos effectifs et le recrutement de 3 nouveaux

collaborateurs. Cela montre que notre présence est nécessaire et souhaitée par le

quartier. Nous avons su établir une relation de confiance.

2. Suite au 2 Team Building, I'esprit d’équipe, qui était déja bien
présent, s’est encore plus renforcé. La confiance et la solidarité
entre les membres de I'équipe sont primordiales lors de notre
présence sur le terrain.

Trois mots pour décrire votre année (dynamique, variée, grande, créative,
challenging, etc...)

Constructive

Emouvante

Confiante




HAUS DELTA

REPONSES

COMMENTAIRES EVENTUELS

Pour toutes les structures

Nom de la structure

Haus Delta

Nom du responsable

Denis Wagener
(Helder Ribeiro)

Nombre de salariés 2
Nombre d'emplois aidés (TUC/ CAE...) 1
Nombre d'ETP (Equivalent Temps Plein) 1,25
Nombre de départs d'employés dans I'année écoulée 0
Nombre d'embauche dans I'année écoulée 1

Remarques sur I'équipe (max 500 a 1000 signes) : qui est
arrivé, parti, team building, coaching, etc...

Un collégue auparant embauché sur un contrat de remplacement de congé parental au Moulin d'Eydt a été embauché en CDI et réparti sur les 3 sites, dont 10 heures sont

affectées au Haus Delta

REPONSES COMMENTAIRES EVENTUELS

Pour les services "logement" (Coup de Pouce,

Obenthalt, Delta, Moulin d'Eydt)

Nombre de logements / chambres gérées 23

Nombre de personnes hébergées 28

Nombre de familles 16

Répartition hommes / femmes / enfants 13/14/6

Catégorie d'age des participants <18=6 26-30=4 41-50=3 61-70=4 +80=0
18-25=2 31-40=6 51-60=2 71-80=0 inconnu =0

Catégorie d'age des participants hommes <18=5 26-30=2 41-50=1 61-70=3 +80=0
18-25=1 31-40=1 51-60=0 71-80=0 inconnu =0

Catégorie d'age des participants femmes <18=1 26-30=2 41-50=2 61-70=1 +80=0
18-25=1 31-40=5 51-60=2 71-80=0 inconnu =0

Nationalité des personnes hébergées Luxembourgeois = 5 UE = Luxembourgeois, Portugais, Italien, Tcheque Non UE = Syrien, Erythrée, Afghan

Nationalité des personnes hébergées hommes Luxembourgeois = 3 UE = 3x luxembourgeois, 3x italiens Non UE = 3x syrien, 3x erythrée, 1x afghan

Nationalité des personnes hébergées femmes Luxembourgeois = 2 UE= 2x luxembourgeois, 1x portugais, 1x tcheque, 3x italiens Non UE = 2x syrien, 5x erythrée

Nombre de nuités d'accueil (pour 2023) 9694 Hommes = 4598 Femmes = 5096

Causes du sans-abrisme Expulsion du logement social = 16 Expulsion du logement privé = 7 Incendie =1

(5 causes par ordre de fréquence)

Pour quelles raisons (3 a 5) les personnes sont-elles
accompagnées

Endettement Sans travail

Sans domicile fixe

Quelles solutions de sortie ont-elles été trouvées?

Suivi financier
Recherche de travail

Intégration culturelle et communautaire
Demande de relogement

Décrire deux évolutions positives pour votre service dans
I'année en cours (500 a 1000 signes par activité)

Il ya eu des avancées dans la capacité des résidents a progresser dans leurs
initiatives personnelles, bien que certains aient rencontré des défis,
notamment en raison des difficultés du marché de travail et de la situation
du logement exacerbant les conflits intrafamiliaux et le sentiment de
dépendance chez certains résidents.

Une augmentation significative de I'engagement des résidents dans les
programmes éducatifs et culturels externes a été observé, marquant un
progrés notable. Parallelement, il y a eu un accroissement visible de
I'autonomie des résidents dans leur participation a des activités
externes.

Trois mots pour décrire votre année (dynamique, variée,
grande, créative, challenging, etc... )

progrés

challenging (problémes techniques, problemes résidents)

soutien




ENSEMBLE QUARTIERS GARE - BONNEVOIE

REPONSES

COMMENTAIRES EVENTUELS

Pour toutes les structures

Nom de la structure

Ensemble Gare Bonnevoie

Nom du responsable

Joana Correia Da Fonte

Nombre de salariés 3 Actuellement 3 personnes pour un total de 50h au service

Nombre d'emplois aidés (TUC/ CAE...) 0

Nombre d'ETP (Equivalent Temps Plein) 1 Actuellement 3 personnes raison congé maternité de Mme Da Fonte , une personne a 30h/semaine , deux personnes a 10h semaine
Nombre de départs d'employés dans I'année écoulée 0

Nombre d'embauche dans I'année écoulée 2 30h/ semaine et 10h/semaine en CDD en raison du départ de Mme Da Fonte en congés maternité

Remarques sur I'équipe (max 500 a 1000 signes) : qui est arrivé, parti, team building,
coaching, etc...

L'équipe a du trouver une nouvelle dynamique a trois suite au départ en congé maternité de Joana responsable du service. Cette dynamique s'est créée naturellement par la compatibilité des profils et la complicité trouvée et
travaillée entre collégues. Ce fonctionnement en équipe permet d'innover, de laisser davantage de place a la réflexion et d'offrir un regard neuf sur le travail effectué. L'expérience de cette année met en lumiére une
dynamique positive et I'importance de disposer de plusieurs profils au sein d'un service de travail social communautaire.

REPONSES COMMENTAIRES EVENTUELS
Pour les services Ensemble + Clubs seniors
Nombre de projets / activités permanent(e)s 9
Nombre d'interventions / activités ponctuelles 10

Nombre de participants / clients sur I'année

425 permanents
850-900 ponctuels

Nombre de rencontres Club am Duerf (pour clubs seniors) X
Répartition hommes / femmes 181 hommes
244 femmes

Décrire deux activités (500 a 1000 signes par activité)

Afterwork entre voisins : une nouvelle initiative qui permet aux résidents de disposer

d'un espace d'échange et de se rencontrer autour d’un verre a la buvette des

Rotondes. Ce projet pourrait a 'avenir étre utilisé pour mener une réflexion avec les
habitants quant a la résolution des problématiques qu’ils rencontrent et permettrait a

I'équipe d’embrayer avec les participants sur une dynamique d’autonomisation
collective.

Féte des voisins : La féte des voisins est organisée tous les ans a I'occasion du week-end officiel de la féte des
voisins au mois de mai. Le service considére I'événement comme une initiative communautaire d’usage qui
permet de renforcer le sentiment d’appartenance entre les résidents des deux quartiers Gare et Bonnevoie.
Cette initiative est également un prétexte a la rencontre et a la création de liens.

Chaque année le service propose aux différents collaborateurs internes et externes travaillant sur les deux
quartiers de participer activement a la féte des voisins en proposant des idées et en contribuant a
I'organisation le jour de I'événement. La féte des voisins de 2023 a été particulierement appréciée des
résidents qui souhaitent s'investir dans |'organisation et la planification de celle de 2024.

Trois mots pour décrire votre année (dynamique, variée, grande, créative,
challenging, etc... )

Créativité

Dynamique

Eclatante




FOYER OBENTHALT

REPONSES

COMMENTAIRES EVENTUELS

Pour toutes les structures

Nom de la structure

Foyer Obenthalt

Nom du responsable

Helder Ribeiro

Nombre de salariés 6
Nombre d'emplois aidés (TUC/ CAE...) 0
Nombre d'ETP (Equivalent Temps Plein) 4,75
Nombre de départs d'employés dans I'année écoulée 0
Nombre d'embauche dans I'année écoulée 1

Remarques sur I'équipe (max 500 a 1000 signes) : qui est arrivé, parti, team building,
coaching, etc...

L'équipe a été renforcée d'un poste réparti entre les trois structures d'hébergement conventionnées avec la Ville de Luxembourg, a raison de 20h/s au Foyer Obenthalt. Ceci
pour appuyer I'équipe dans le planning général, les démarches sociales a I'extérieur et la disponibilité pour la formation continue. Dans ce sens, toute I'équipe a fait une
formation de premier secours en santé mentale cette année.

REPONSES COMMENTAIRES EVENTUELS
Pour les services "logement" (Coup de Pouce, Obenthalt, Delta,
Moulin d'Eydt)
Nombre de logements / chambres gérées 14
Nombre de personnes hébergées 68
Nombre de familles 34
Répartition hommes / femmes / enfants 22/25/21
Catégorie d'age des participants <18=21 26-30= 41-50= 61-70=
18-25=7 31-40= 51-60= 71-80=
Catégorie d'age des participants hommes <18=9 26-30=2 41-50=4 61-70= 3
18-25=3 31-40=4 51-60=5 71-80= 1
Catégorie d'age des participants femmes <18=12 26-30=14 41-50=4 61-70=5
18-25=4 31-40=5 51-60=3 71-80= 0
Nationalité des personnes hébergées UE =48 Non UE = 20 Luxembourgeois = 6
Nationalité des personnes hébergées hommes UE=24 Non UE=6 Luxembourgeois = 2
Nationalité des personnes hébergées femmes UE=24 Non UE =13 Luxembourgeois = 4
Nombre de nuités d'accueil 8689
Autre chiffres significatif (3 max)
Causes du sans-abrisme (5 causes par ordre de fréquence) non-paiement du loyer / fermeture chambre meublée / insalubrité /
Pour quelles raisons (3 a 5) les personnes sont-elles accompagnées travail instable ou inexistant / dettes / hygiéne
Quelles solutions de sortie ont-elles été trouvées? Les résidents qui restent a courte durée partent pour des logements privés. Les résidents partis apres plusieurs mois partent le plus frequement pour
des logements sociaux.
Décrire deux évolutions positives pour votre service dans I'année en cours (500 a Au cours de I'année, il y a eu une forte évolution dans les gestions
1000 signes par activité) financiéres volontaires, passant de 17 a 22. L’harmonisation des dossiers couplée a une nouvelle procédure de
prolongation des contrats facilite un travail de qualité.
Trois mots pour décrire votre année (dynamique, variée, grande, créative, X . X
challenging dynamique variée

challenging, etc...)




MAISON RELAIS PINOCCHIO

REPONSES

COMMENTAIRES EVENTUELS

Pour toutes les structures

Nom de la structure

Maison relais Pinocchio

Nom du responsable

Catherine Servais

Nombre de salariés 15

Nombre d'emplois aidés (TUC/ CAE...) 1

Nombre d'ETP (Equivalent Temps Plein) 10,5

Nombre de départs d'employés dans I'année écoulée 4 dont 2 dans le premier mois

Nombre d'embauche dans I'année écoulée 5 dont 2 sont partis dans le premier mois

Remarques sur I'équipe (max 500 & 1000 signes) : qui est arrivé, parti, team building, Comme prévu, 'équipe éducative de la maison relais s’est vue renforcée de 3 nouveaux éducateurs tandis que 2 éducatrices sont parties. Au début 2023, une formation sur la

coaching, etc... communication était organisée pour toute I'équipe de la maison relais pour resserrer les liens et mieux travailler ensemble. Depuis deux ans un travail est mis en ceuvre pour
mettre en valeur le potentiel de chaque membre de I'équipe. Chacun s’est vu confier des taches et des responsabilités en fonction de des aptitudes et de ses intéréts. Nous|
avons la chance d’avoir une équipe hétérogéne. Nous avons presqu’autant d’éducateurs que d’éducatrices. A I'image des enfants qui fréquentent la maison relais, les
éducateurs sont d’origine et de nationalités différentes. Certains travaillent depuis de nombreuses années dans I'équipe, alors que d’autres viennent d’arriver. Nous avons
aussi une grande fourchette d’age entre 23 et 64 ans. Cette diversité est une grande richesse mais nous devons pourtant travailler dans un méme sens et dans un méme
objecnsemble, tels sont les objectifs visés par ces journées. Une excursion

REPONSES COMMENTAIRES EVENTUELS

Pour les SEAs (maisons relais et créches)

Nombre d'enfants accueillis 102

Catégorie d'age 3-12 ans

Nombre d'heures de présence planifiées/budgétisées (sept/sept) 10689,75

Nombre d'heures de présence réelles (sept/sept) 9780

Nombre de repas cuisinés (en interne)

uniquement pour les structures avec cuisine

Nombre de nationalités 38 beaucoup d'enfants ont une double ou une triple nationalité

Rencontres / activités avec les parents Oui Les contacts avec les parents sont quotidiens et |'équipe met un point d'honneur a la qualité de leur accueil des parents pour optimiser la collaboration.
Deux fois par an, les parents sont conviés a une réunion d’information. En plus de créer des liens entre parents et éducateurs, ces soirées donnent toutes les informations
importantes sur nos projets, notre fonctionnement ou I'organisation de la colonie. C’est aussi pour les parents un moment d’échange et I'occasion de poser toutes les
questions qui leur tiennent a cceur.
Les fétes de fin d’année ou de I'été sont également des moments conviviaux riches en rencontres et en échanges. C’est aussi I'occasion d’inviter les parents a découvrir les
activités des enfants a la maison relais.
Enfin, les excursions en famille sont aussi trés appréciées par petits et grands. L'occasion pour ces familles de découvrir des endroits qu’elles n’auraient peut-étre pas visité
seules. Passer de bons moments en famille parents et enfants, créer des liens et faire des activités ensemble, tels sont les objectifs visés par ces journées. Une excursion au
marché de Nndl A Nancv et 1ine intirnde ai damaine de Cheavstngne an nrintemne ant rdinui lac narticinante

Activités communautaires (de quartier, orientées vers le quartier, la commune) Oui

Travailler avec le quartier et plus particulierement en collaborant avec le service de travail communautaire était un des objectifs que nous nous étions fixés pour I'année.

Décrire deux activités/ projets marquants avec les enfants (500 a 1000 signes par
activité)

Du printemps a la fin de I’été, une éducatrice, des enfants et des parents de la maison relais Pinocchio ont participé a un projet de jardin communautaire avec les travailleurs
sociaux du service « ensemble — Gare-Bonnevoie », les habitants du quartier et les jeunes de la maison des jeunes de Bonnevoie. Ensemble, faire pousser des légumes et des
fleurs dans le quartier de Bonnevoie ; toute une symbolique.

La maison relais Pinocchio a également participé a la féte des voisins dans le quartier de la Gare, avec les différents services d’ « A vos c6tés », la maison des jeunes de la Gare
et le service du travail communautaire. Les enfants de I'atelier cirque ont animé une partie du début de soirée en exhibant des tours de jonglerie et en proposant d’initier les
plus curieux des habitants du quartier. Les parents ont rejoint les enfants pour terminer la soirée entre voisins.

Trois mots pour décrire votre année (dynamique, variée, grande, créative,
challenging, etc... )

esprit d'équipe participation ouverture sur le quartier




PREMIER APPEL

REPONSES

COMMENTAIRES EVENTUELS

Pour toutes les structures

Nom de la structure

Premier Appel

Nom du responsable

Nelson Dos Reis

Nombre de salariés 9
Nombre d'emplois aidés (TUC/ CAE...)

Nombre d'ETP (Equivalent Temps Plein) 5
Nombre de départs d'employés dans I'année écoulée 1
Nombre d'embauche dans I'année écoulée 2

Remarques sur I'équipe (max 500 a 1000 signes) : qui est arrivé,
parti, team building, coaching, etc...

Malgré plusieurs départs au sein de I’équipe, les nouveaux collaborateurs ont su facilement s’intégrer au fonctionnement du service. Ce qui nous a permis de maintenir une
cohésion de groupe afin de mener a bien les missions du Premier Appel.

REPONSES COMMENTAIRES EVENTUELS
Pour les services de travail de rue (Streetwork,
Streetsport, Premier Appel, WAK, A vos Cotés)
Nombre de clients 974
Répartition hommes/ femmes Femmes 173

Hommes 801

Nationalités UE: F72 / H285 Hors UE: F58 / H 424 Lux: F43/H92
Catégorie d'age des participants <18= 22 26 -45=528 41 -50 =

18-25 =164 46 - 65 =248 51-60=/65-80=12
Nombre de tournées Quotidienne
Nombre de sandwichs distribués (Premier Appel) 988
Nombre de sacs de couchage distribués 301

Analyse de la population (caractéristiques, perspectives,
évolution) (500 mots)

Nous avons constaté une sérieuse augmentation de consommations de drogues chez nos clients.
Egalement une augmentation du nombre de personnes avec des problemes d’ordre psychiatrique qui sont livrées a elles-mémes et qui sont un danger pour les autres et pour
elles-mémes. Nous avons été confrontés aux nouveaux arrivants demandeurs d’asile qui ne sont plus admis immédiatement dans les foyers pour demandeurs d’asile.

Décrire deux évolutions positives pour votre service dans I'année
en cours (500 a 1000 signes par activité)

Le Service Premier Appel a enfin pu ouvrir sa Halte de nuit mobile ce qui constitue un soutien important au bon fonctionnement du service. et nous permet de mieux encore
mettre nos clients a I'abri. Nous attendons avec impatience I'ouverture du foyer d’urgence pour I'année 2024.

Trois mots pour décrire votre année (dynamique, variée, grande,
créative, challenging, etc... )

Riche
par toutes les nouvelles
rencontres et |'arrivée des
nouveaux collaborateurs.

Challenging
avec la mise en place de la nouvelle halte de nuit mobile.

Cohésion d’équipe
malgré les nombreux changements de personnel.




ATELIER SCHLAIFMILLEN

REPONSES

COMMENTAIRES EVENTUELS

Pour toutes les structures

Nom de la structure

Atelier Schlaifmillen

Karim Hamzeh et Emiliana

Nom du responsable Salvia
Nombre de salariés 9
Nombre d'emplois aidés (TUC/ CAE...) 22
Nombre d'ETP (Equivalent Temps Plein) 7,5
Nombre de départs d'employés dans I'année écoulée 0
Nombre d'embauche dans I'année écoulée 1 nouveau projet avec |'Office social Ville de Luxembourg
Remarques sur I'équipe (max 500 a 1000 signes) : qui est arrivé, parti, team building,
coaching, etc...
REPONSES COMMENTAIRES EVENTUELS
Pour les services sociaux (ACT, Schlaifmillen, SICS et SFS)
Nombre de clients 41
Nombre de nouveaux clients 23
Répartition hommes / femmes (en chiffres) 41/0
Catégorie d'age des participants 18-25 =31
26-30=10
Catégorie d'age des participants hommes 18-25 =31
26-30=10
Catégorie d'age des participants femmes <18=0
18-25=0
UE =10
Nationalité des clients Non UE = 14
Nombre de consultations / interventions 964
Nombre de formations dispensées (ACT, Schlaifmillen) 21
Autre chiffre significatif Stages organisés 28
Analyse de la population (caractéristiques, perspectives, évolution) (500 mots) Les jeunes qui ont participé a I'Atelier Schldifmillen au cours de I'année 2023 étaient des personnes de différentes nationalités, de différentes personnalités et avec un
potentiel diversifié et des projets variés. Certains sont venus chez nous pour trouver un apprentissage. D'autres ont décidé de retourner a I'école. Nous avons aussi eu
beaucoup de jeunes qui avaient simplement besoin d'aide pour trouver un emploi, dont certains qui avaient de trés bonnes chances de trouver rapidement un emploi
permanent, d'entrer en formation ou de commencer I'école. Ils avaient le bon niveau d'études, des compétences linguistiques et parfois méme un permis de conduire
(extrémement important et utile pour trouver un emploi stable). Mais nous avons aussi eu des personnes qui avaient besoin que leur situation, parfois trés difficile, se
stabilise d'abord. Compte tenu des problémes rencontrés dans la sphére privée, mentale ou professionnelle, il leur a parfois fallu un certain temps pour s'adapter au
rythme de travail et de vie de |'Atelier. Cependant, dans de nombreux cas, lorsque les jeunes participants ont fait preuve de motivation, la coopération mutuelle a donné
des résultats positifs.
Décrire deux évolutions positives pour votre service dans I'année en cours (500 a Nous pouvons sans doute qualifier le projet Maintenance - "Hausmeeschter" comme |En 2023 les jeunes ont eu |'occasion d'effectuer 28 stages dans des entreprises
1000 signes par activité) une évolution positive en 2023. Créé par Inter-Actions en collaboration avec I'Office  [privées, ce qui représente une augmentation d'environ 33 % par rapport a I'année
social de la ville de Luxembourg, il a ouvert de nouvelles possibilités aux jeunes et leur|précédente. Les stages sont organisés dans le cadre du projet professionnel que nos
a permis de faire leurs preuves sur le terrain. Comme nous avions déja réalisé ce type |jeunes définissent avec notre personnel. Nous élargissons constamment notre pool
de travail pour d'autres structures Inter-actions, le projet s'est tres vite adapté a la vie |d'entreprises accueillantes avec qui nous essayons d'entretenir les meilleures
quotidienne. Dans ce cadre, un formateur qualifié de notre atelier ayant plusieurs relations possibles, convaincus qu'un travail quotidien systématique apportera des
années d'expérience a effectué sans délai des interventions dans les logements résultats positifs. Pour la seule année 2023, nous avons effectué plus de 200
sociaux de la Ville de Luxembourg. Il était systématiquement accompagné de deux demandes de coopération aupreés d'entreprises privées pour |'organisation de stages,
jeunes participants a I'atelier, trés volontaires pour effectuer les taches qui leur d'offres d'emploi, etc. Nos jeunes clients ont eu la possibilité de passer deux
étaient confiées et se tenant constamment a disposition en cas d'intervention. Les semaines dans une entreprise privée, de travailler et de découvrir par eux-mémes
connaissances de notre "Hausmeechter" dans le domaine de I'électricité, du des compétences professionnelles telles que la gestion du temps, la communication
chauffage sanitaire mais aussi de la menuiserie et de la magonnerie, ont grandement |avec les employeurs et les collegues, mais aussi de nombreuses autres compétences
facilité les réparations que nous avons effectuées. qu'ils n'ont pas eu I'occasion d'acquérir auparavant.
Trois mots pour décrire votre année (dynamique, variée, grande, créative,
challenging prometteuse active

challenging, etc...)
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