LE SERVICE DE MEDIATION DE VOISINAGE
A ESCHIALZETTE

Cuestions 4 Madame Raginee Poloogadoo, médialrice pour
das linges civils, commernciaux el de voisinages

EN QUOI CONSISTE LE METIER DE MEDIATEUR %

Un médiatewr aide bes parties en conflit & Wower une sollion &
lamiabde & lewr prodbléme qui soil hénefique pour les deux parties.

POUVEZ-VOUS DECRIRE ET DEFINIR LA MEDITATION ?

La médiation est un processus confidentie!l et volontaire,
afficace an armes de lemps &l de codl, flexible dans laguel
les individus moditient les caractéristiques de leurs mleractions
confliciuelles, les faisant passer ¢o négatives of destructives &
positives ef constructives (EL Memo/08/263). Dans le processus
de la médiation, un médiateur sengage de trouver une solution
enaamble « win-win = pouwr les parties concemeées. Il sagit dun
pracessus dynamigque et interactif dans lequel un tiers neulra, ke
mddiateur, aide les parties an conllit & résoudre surs dilférends.

OUELLES SONT LES QUALITES D'UN BON MEDIATEUR ?

La mediation est ure pratiquae qui requisrt plusieurs compatences
telles que Iécoule active des parties, la gestion des dmotions,
l'assistance au processus de négocialion et la présentation
d'oplions accepables &l convanues.

QOU'ELLE FORMATION AVEZ-VOUS FAIT POUR ACOUERIR CE
METIER ?

Jétais juiste puis avec le tlemps fai élé fascing par la médiation
powr sa flexibililé a4 résoudre les conflits. J'ai fail une formation
4 la médiation et jal obtenu mon agrément de médiation en
matiere chvike, commerciale o panale, (Ministére de la Justice,
Luembourg). Jai awssi fail un master en Communication dans
des contextes mulilingues et mubliculturels (unilu) pour misus
répondre &4 ma pratiqus probassionnaiia,

QUELLE EST LA PLUS GRANDE PARTIE DE VOTRE TRAVAIL DE

MEDIATEUR 7 QUELS SONT LA MAJORITE DES PROBLEMES
RENCONTRES ?

De meodifier la dynamigue d'un conflii en maniéres
gignificativea. Par exemple, en changeant la structure de
Fintaracton, de laine changar las perspacings, en appoftan
une approche de la mcdabion parn mon engagement personmel,
ma . viseon, Fécoute actve ol empalhie 4 Ninlerachon awec un
ensemble de valews el déthique, Au-deld dun conliit, je partage
avec la médiation « dos ongines -~ laclivité de création ot de
réparation du lien socil,

Au cnil, il s'agit sowvent dun condit du travail ou dun coniil
foncier ou de & garde dun enlanl anlre aulres elc. Pour les
conflils de vosinaga, s vanant da nuisancas sonofas, Nodaeurs,
les servitudes, le dioll de passage, la miloyennetd, Pédfication
d'une cibture, ke bormage, la plantation, stationnement, problémes
das gouttires, malantendu, manque de communication, elo...

SIL Y A UNE SITUATION CONFLICTUELLE ENTRE VOISINS.
COMMENT LA GERER VOUS ?

Le plus important est de détemminer leur volontd de frouver une
solution & leur probléme. Jidentifie les problémes el les altenles.
A partir de &, jo commence a travadler individueliement avec les
parlies powr [es amenar sur la mémea longuewr d'onde toul en leur
faisant changer da parspactive sur la fagon don elles voient leurs
problémes. Des cest accompli. le dialogue entre les parties est
facile el nous commengons & ravailler vers des solulions gagnant-
gagnant ensemble.

FACE AUX EXIGENCES. QU'IMPLIQUE CE METIER AU SERVICE
DE LHUMAIN ?

Dans mes capacités professionneles, je fais e mon mbeus pour
amener les partes A la méme labhe avec plus ou moins les mémes
points des vuas al les mémas allentes pour trouver une solulion,
maig il ne laut pas oubler que la médiation est un processus
volontaire af, comme mentionne ci-dessus. la volonle des
parties est essentiele. El ca nest pas souvant lacile. Néanmoins
Fimporiance d'ée au senice des aulias pour S& Dropre russile.
Coniribuer au-deld de soi-méme akde & créer du positit en soi !
Je crois que pour réussin el vivie une vie légendaine, i faut-ére en
équilibre avec lous kes aspects dea la vie at le fail de rendre service
as| une granda parlie de ceal équilibre.

QUEL CADRE DEONTOLOGIOUE METTEZ-VOUS EN PLACE?

De findépendamce. de la neulralité. de Nimpartalité, de
comgentement el de la confidentialid

Y'A-T-IL UNE DOUBLE APPROCHE DE « LALLER VERS » ET DU
« FAIRE AVEC » ?

Cela dapend du conlexte of de la fagon de woir las choses. Par
exemple = aller vars = caraclénse das pratiquas alt dispositits
visant & ongager une relation d'accompagnement ou de soin
pour des personnes qul, pour diverses raisons, en sonl exclues
ou Eloignées. Un madiateur intervient dans « un entre-deux = et
non = pour le comple de =, Il = fait avec ~ les personnes, el non
« 8 lew place =, car seule lavlonomie & la responsabilisation
perrmedient de trouver les solubons durables aux problédmeas.

A QUELS MOMENTS ETES-VOUS DISPONIBLE POUR LES
HABITANTS D'ESCH ?

Pour la ville d'Esch, Je fais la permanence tous les premisns
mardis du mois de 14 4 16h el las troisiémes mercradis de 10 4
12h. Les aulres jours c'ast sur RDY

CONTACT

Madame Raginee Poloogadoo
Maison des Ciloyens

150, bowlevard Kennedy
L-4171 Esch-sur-Alzete

1l 2754 5R&5
mediation@villeesch.

CE SERVICE EST :
ragarvd gux personnes résidentes & Esch-sur-Alzette
gratuit » confidentiel = sur base volonlaire

propose en francais, uxembourgeods, allemand ou anglais

Quartiers News

Le service = Ensemble Quartiers Esch = a le plaisir de vous présenter Nédition 19 du journal de
quartier Quartiers Mews, que vous pouver également @lécharger a MNaida du code OR. Ca moda de
distribution es1 en phase d'essai el woltre feedback ast important pour le futur du joumal de quaarlier,
Décourvraz les différants arnticles rédigés par des habilants eschois, des assocmEtions ou des aclours
locaws. 51 vous souhailez publion un anecle, wous pouvez nous ke fare parvenic par cowrmiel au
ensemblequarliersesch@inier-aclions lu jusqu'a vendredi, le 1 septembre 2023,

Ensemble Quartiers Esch
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L'adition N*20 sortira au mois d'octobre 2023.
Die 20. Ausgabe wird im Oktober 2023 verdffentlicht.

Les articles repris dans les Quartiers News refiélent 'aviz de
lewrs autews raspechis. Le senvice Ensamble Cuartiers Esch
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Ensemble Quartiers Esch
11, rua Mothomb

L-4264 Esch-sur-Alzeile
Tel. : 821 3577 33

17A, rue de Belvaux

L=40258 Esch-our-Alzette.

Tel. : 621 66 82 82
ensemblequartiercesch@inter-actions.lu
lencambleasch
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de Idcale du Brouch lravaillent dans laur potager, Ga laur plalt
beaucoun de plantar ou semer des legumes, de les anoser e de
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Ensemibie Cuartiars Esch les soatiannant.

Lendroit du Bongert est égalemant un endroil protégd et paisible
pour passed une belle récréation Les anfanls y découvren
tanl di- secrels do la nature, Colle annde, quakiuos assislantes
parentakes avec leurs enfanis font partie de léquipe. Mercs

Mowus smenons damander de Vaide @ habitants: du guartieratn
de construine des bacs de composiage. stbwaanﬂﬂmw
jardin lg 25 aoll & parlirde 17h,

Ce serail choustle de créer un jardin Communaulae avec volre

Lénvénemeant connu sous le nom de « Marche de la Paix - a 44
ransiormé an = Village de la Paix = et a eu beu samedi le 17 juin
4 Esch-sur-Alzatbe.

11 & Commernce par und Chaing Bmane & la Place Nodben Melz,
puiz les participants so sonl dirigés vers |a Flace de la Résistance,
Das ataliers tols qua e ben-dre (Tal Chi, Yoga @ relaxation),
mocklails, exprassion anistique, ainsi que las = free hugs = oni eu
ligw &n plein air. La restauration a dla assuide par les rsidents du
lover Meudor! de Caritas, sccompagnée de gaulres prépardes
par fa Diaconke Poar d'Esch-sur-Alzatte. Des parformances sur
scene par [J Damy, e groupe de danse folklonigue bulgare
Gaida, Tayo Delgado < DJ Pippa oml animé celle magnifique
journe qui élait une cédabration de la paix

Le savice Ensemble Quartiors Esch remercie les parlenairas
citds ci-dessous pour celle belle collaboration |
Hariko, Ezcher Theater, Aktiff, Scouts Grenz, Caritas, Groix-

Rouge, Dignity, Centre Cullurel et Social Partugais, Egalité
des Chances et Diaconie Poar Esch.

BENU SLOOW
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BENU SLOOW a démanmd son aveniure colinaie 2é0 dache
A Esch-sur-Alzatte le 7 juin dernisr, devenan! amsi una pece
mailresse de BENUIVILLAGE qui esl e promier eco-villaga 'de la
Grande Ragion.

D-wnaske LR dichie])

Il devient evident que. dans un conlexie da orise climatique
accabirde, Famplowr & laguele nous gaspillons chague  jour
des aliments parfaitement comastibles, nest pas du out viable,
BEMNLU, une iniliatna ambitieusa al innovalrica, ne veul pas larmet
lgs yeux sur celle approche insensée, BEMU SLOOW wveul
démontrer qu'un changement do mantakild paut dlre rdalisd avec
sucoés dans la conlexte gastronomique.

La cuigine et la bar BENU SLOOW : toul a été imaging et créa
pour te surprendre...

Les dalces vegalariens &l vegalalens de BENU SLOOW soni
composes A 80 % dalimenls sauveas. Seuls 20 % des alimenis
ullisés par BENU SLOOW dobvent éire achabas, car ils na son
pas dispomblos on tant qui-abments sauvwis=-, Co qul ne pout dtie
tranafomne an plat, rejoind le bar ou Vatelier culinaire. Chaz BENL
SLOOW, rien ne finit & la pouballe, car b gaspllage alimantaine
n'ast pas une option |

La mixologie parfaite pour accompagner les repas...

Mous appliquons également la philosophie du 2éio déchet & notre
bar - chacun de nos cockiails asiuciausament mixds contient au
moins un alement de -nowiriee sauvee-. Notre bar iravaills en
atroite collaboration avec la cuisine et Paleber culinaire, de sorte
que chagque aliment puisse étre sublime |
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Muesira  expenencia. an s pclvidad - i sumamenis
salisfaciotia, estamos muy aniedecidos con CARITAS 2o

i CEDET o dAr 8 conocel nuesira mannioss
CEEanomia wenaolans.,

Adarndas rosaltar que con aslos cvenios, Nos aywdan an
i Intagracion yvosocklizacstn con 2 comunidad - de old
mardvilioso pas, dedlacando qie nos mantienen aciivos v Gsi
santimos uliles 8 @ sockedad, saliendo de la sedantarsmao,
Finalmanka  damak - graces  por - conliar en nosotos y
SEPETIMOS Voher & RErlicipar an Qidmos manios con -t
misiTin Gatife y anlusiasmo di shempie

Familia Garcia Ciceres.

B

L'Atelier Culinaire ot ses herbes aromatiques...

BEMLI SLOCW recoil des produils frais el ‘sauves’ du gaspiage
tous les jours, ce gul permet 4 Iequipe de e culsines un manu du
jour disrupdif et oujours deolutif, Les suiplus du restaurant et du
bar sonl emvoyés dans notre Aledier Culinaire, silué justs audessus

Les aliments y sonl conseives de maniere prolessionnede e cibige
lactofarmenialion, déshywdratation, pasteunsation.. al aulras
méthodes de consarvalon, alin quils puissant élre réulilisas par
b restaurant ou vandus dans notre BENU Shop.

Comma toujours, 1oul Irouve 58 raison délm chaz BENU | EL pour
Ie lawe décounrir encore plus de savewrs, BENU SLODW ntégre
egalement ‘des herbes aromatigues el des plantes sauvages
comesliblas dans se6 crealions. ., Laisse-tol surprencra !

BEMU SLOOW inspire par la gourmandise  se Iourmar vers una
alimentation plus durable at sans gaspillage alimentaire, Travadlan
majoritairement avec da l'alimentation ‘sauvesa’, notre Squipa
formée & la gastronomie, gile ses convives avec une cuising
criative, entiérement vegétarienne ou wegéalienne, conviviabe e
délicieuse. Toul cela avec l'espoir que celle expérience culinaira
encouragens e monde A adogier une approcha plus duratde lace
& Palimentation,

BENU SLOOW :

parce que nous ne veulons pas seulement réver d'un monde
malllour - nous voulons le vivre,

Résarvations pour 'aveniure savoureuse sur :
W baniiioow i

[ 273801 - 81

RecoltEnsemble

ﬂW&NMMMmMNwmlM Une saison remplie de vitalite

VOous :

= &les proprigiaine dun verger?

« connamsez des endroils avec des arbres fruitiers. des
haies @1 das lagumes sauvages?

« anver bason d'un coup de main pour récoller vos fruils at
legumes 7

» souhaitez participer béndwolement pour axdar & récolier 7

Miires, poires, prunes, pommeas, mirabelles, cerizes et bien
d'autres fruits soni au render-vous pendani la saison astvale.

Ewitons le gaspillage de nourribure gridce au projet HecollEnsemble-
plateforme locale pour la récolte de fruils o de ldgumes dans
Fespace public o vergers (priviés) dans les quarkers d'Esch-su
Alzatte |

Avec laide d'habitanis motivés, allons & la cuedlatie de vilamines
naturalles prés de chez vous | La récolte collective (nature ou
transformée en confifuré) est partagee entré & nombie de
paricpants.

1A FETE AU BUSTRO.

VERS UNE MAISON DE QGUARTIER
ALALLANGE?

-
T!T.AN-S-IHDN
MINETT

Le 21 mai, les membres du jardin communautaire 'Les 4 coims du
monde’ (Mablil dans le quarlier depuis 2020 grace au soulien du
CIGL Eschy, ont organiss une Iée pour el avec les habilanis de
Lallange.

N5 ge gonl pbunis autour du Biestio, un bus rénovd en caldéheu de
ranconing, lowd pour l'occasson par lastl Transition Minoll, Autour
di bong patils plals e Faclivilks pow potits al grands preparss
par Fune ou l'aulre participant.e.s, ils onl pu faire des nouvelles
rencontres, river ensamble ot tester concriternent ce que pourrail
Elre une maison da quartier; un Beu ouverl a tous, gare par las
habitants, oo chacun peul venir briser son isobamenl autowr o'un
cilé, se recannecter & S5 voisms et porler des imtiatives pour
un quartion plus yivanl, plus ecologuque el lournd wars e parnage
entre les cullures ef les générations,

Mous sommes mainianant a la recherche d'un leu pour accueillie
calba maison da quadtier a Lallange. Nous irons égalemant bienlol
wisier la Maison Giloyenna Open a Junglister pour nous mspirar.
Vious dles inbbressds pour repoindie e dvnamigue, cubouy de
o prop# contactez camille@traneition-minett.u. A bientdl &
Lallamge pour les suites de cella balle journde de partage!

Ceite [ournée et ce projet sont soutenus par
I'asbl Tranaition Minett.

anl
Giorogs Dicks
18, Dckn, L4081 Ench-yar-aisaty

Vemmiviige:
mmercredl. be B sephembee 4 16.00h
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Ja e Sohimia b plasi dovous inviler & sa promban exposilion
chi padniuries AU Gadage Dicks (15, e Ditks 8 Erch-sur-Alzatto).

HORAIRES D'OUVERTURE:

marcrad e 20 seplambra: 16000 - 30,000
peudi ef vndrach, 21 6 22 soplemben 16,000
samedi, 23 septambra 14,000 - 18,000
lundi-a mescredl, 25, 26 ol 27 septembee; 15.000-18.000

19,000




