Schwierige Gesprache gekonnt meistern. Konflikttraining
fur padagogische Fachkrafte

Von der Anerkennung oder Kritik Giber das Jahresgesprach bis zur Kiindigung: Sie haben ein
schwieriges oder konfliktgeladenes Mitarbeitergesprach vor sich?

Betrachten Sie solche schwierigen Situationen nicht als notwendiges Ubel sondern als
Herausforderung.

Sie erhalten einen gut gefillten ,Werkzeugkoffer” zur persénlichen Gestaltung |hrer
Mitarbeitergesprache und werden erlernen in herausfordernden Situationen souveran und gelassen
zu agieren und das Gesprach sinnvoll zu lenken.

Durch die Starkung Ihrer personlichen Kompetenzen werden Sie |hr eigenes Wissen und Kénnen
gezielt umsetzen kdnnen und fir Sie und alle Beteiligten zu einer produktiven, wertschatzenden und
erfolgreichen Kommunikation finden.

Referentin:

Doris Boffgen
Diplom-Padagogin
Mediatorin
NLP-Trainerin

Einschreibungsmodalititen
29.09.2021- 30.09.2021
Anmeldefrist: 06.09.2021
9:00- 17:00
Anmeldung: formationsqualite@inter-actions.lu

(14 Std)
Sprache: Deutsch
Luxembourg Inter- Actions asbl
Kosten: 175€
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